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Nous voulons commencer ce mot en remerciantNahielle DioiGonthier qui a été employée
pendant 6 ans ° La Courtepointe et qui est
professionnelles. Vous avez pu remarquer des changements dans les derniéres années

concernant l e personnel et |l e conseil dodoadmi
arriv®es qui ont amen® un souffle nouveau

gue nous formons aujourddhui et nous pensons
gr©ce ° notre complicit® et ° notre d®sir pro

Nous vous réitérons que vous étes toujours les bienvenues a La Courtepointe!

Au plaisir!

d u

Une autre année se termine. Un gros merci a tous ceux qui ont participé aux différentes activités.
Merci a tous pour votre implication tant de la part des membres, des employés, des bénévoles
gue de nos bailleurs de fonds. C'est grace a vous que l'organisme peut vivre et s'épanouir afin
d'accomplir sa mission. Le nombre grandissant d'activités témoigne de l'impact bénéfique de
I'organisme et c'est un plaisir de pouvoir s'impliquer dans un si bel organisme.

Le Conseil doadmi



La Courtepointe

Notre organisme a pour mission de venir en aide aux personnes en situation de pauvreté. Les
objectifs visés par celai sont :

1 Briser | 0isolement ;
1 Promouvoir | 6int®gration et | dengagement
1 Développer des facons créatives de lutter contre la pauvreté.

Nous couvrons le territoire de SaiRrteSilleryCapRo u g e et -Ldrdité\de taiVilenda e
Québec et nos locaux sont ouverts du lundi au jeudi de 8 h 30 a 16 h 30 et le vendredi sur
rendezvous.

Cbest en assembl ant di ff® rents morceaux de t
| 6i mage d 6 u n €haque o persdneep @vea tses, qualités, ses forces, ses

connaissances, etc.) représente un morceau qui a sa couleur particuliera
Cbest en rassembl ant t oultaesurtep@nte

Nos services

-Les activités sociales ‘l’

-Les cuisines collectives

-Le groupe dobéachats

-Les activités de mise en forme

-Les activités sociales

-Les repas © moindre co%ts : ; pafni ti ®
déjeuners Bon Matin!)
-Le marchand de lunettes
-Programme Guichet Ouvert
-Dépannage alimentaire




InTormations

Objectif
Le volet Accueil et accompagnement vers | deng
individuell es des nouveaux et nouvelles membr

une intervenane.

Les membres

Au 31 mars 2018, La Courtepointe comptait 102 membres ayant payé leur cotisation annuelle.

Qui sontls?
B Femme B Homme
Hé oui, il y a beaucoup de
femmes a La Courtepointe !
La moyenne 62ah©ge est d
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Les membres (suite)

B Célibataire

m Conjointe de fait

m Divorcée

B Marié-e
Séparée

Veuf (veuve)

Chacun ddentre e u X
ayant des statuts civils
diversifiés. o .
La majorité des membres vivent des
prestations de la régie des rentes et
de la sécurité de la vieillesse.
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Les membres (suite)

Salariée a temps plein
Retraitée

Recherche d'emplo

B Sériel

Aux études

Autre

Au foyer

20 30 40 50 60

Dans guelle municipalité habitent les membres ?

La plupart habitent dans le secteur de Sakbg et principalement
dans Pointele-SainteFoy.
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LO®qui pe a t ® ®phone

En un an, | o
di zaine doap
de 1700 appels.

®qui pe a r
pel j

i
s par

Durant la plus grosse journée, nous
avons recu plus de 20 appels.

Qudest qudbdbune visite " La Courtepointe ?
-Un coucou pour une demande dodéinformati on
-Un besoin de discuter avec un intervenant

-Une visite des locaux

-Un bon caf® avec | 6®qui pe

Ce nombre de visites ne comprend pas les présences aux diverses
activit®s offertes par | dorgani s me.

\\D\N‘w

Les visites a La Courtepoint

Le nombre moyen de visites par semaing
4

Nombre tot al dur an
400

Les besoins et problématigues nommés

-Probleme de santé physique et/ou ment
-Difficultés financiéeres
-Recherche de logements

-Problemes relationnels



Le bénévolat

ot

Nombre de bénévole

Nous avons un total de 23 bénévoles qui se présentent de facon hebdomadaire, mensuelle
et ponctuelle © | 8organi sme.

Heures de bénévolat total

284 heures de b®n®vol at en 2017
181 heures de b®n®vol at en 2018
Donc un tot al de 465 heures de bW®WIB®v ol at f ai

Expériences de bénévolat faite par des entreprises

Nous avons instauré un nouveau style de bénévolat dans les murs de La Courtepointe en
partenariat avec Centraide. Nous avons mobilisé diverses équipes de bénévoles provenant

principal ement de | 6entreprise Banque TD et
®qui pes avaient envie de faire du b®n®vol at,
client |l e desservie " notre ressource et sur
fait venir |l ors de | 6activit® D® euner Bon N

Le processus doaccueil des b®n®vol es
Quand une nouvelle personne se pr®sente ° 108
el l e a doabor avo'uspraevnedcr eP arsecnadleez pour qudel l e
cueil. Lors de la journée du rendexus, Pascale prendra le temps de faire connaissance
avec ell e pour quodoun |l ien se cr®e entre |l a p
ra de grandir. Dans cette rencontre, il est
ties. Une enqu°te ddédemp°chements judiciaires
client |l e vuln®rable. Ldintervenante | ui exp
et |l es services offerts par | 6dorgani s me

I
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Un grand merci de toute

|§ °

oupe finan

®qui pe de La Court
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Objectif

En tant que membre, participer activement a la réalisation de la mission de
La Courtepointe et aux prises de décision concernant son développement.

LOAssembl ®e g®n®r al e annuel |l e

Au total, 24 personnes, dont 17 membres, ®t
annuelle de La Courtepointe qui a eu lieu le 13 juin 2017 au Centre communautaire Claude
Allard.

Monsi eur Richard L®vesque, avocat, a pr®si d®
travail a pr®sent® | e bilan des activit®s de
| dann®e ° venir ont ®t ® annonc®s.

LOAssembl ®e g®n®r al e extraordinaire

Au total, 14 personnes, dont 11 membres, ®t
extraordinaire de La Courtepointe qui a eu lieu le 1 novembre 2017 au Centre communautaire
ClaudeAllard.

Monsi eur Louis Dion, b®n®vol e au Centre dodact
Cette rencontre avait pour but doé®lire trois
madame Alexandra Gaudet, monsieur Simon Briere et madame Hélene Lefaivre se sont joints au

conseil déadministration ° titre doéadministra
Le Conseil ddadmini stration

Cette ann®e, |l e Conseil ddéadmini stration sdes

membres du conseil pour sa disponibilité et son implication a La Courtepointe!

Le Conseil d 6 a2818 eshcomspbse dePdule Drole?, Aridré Trépanier, Ginette
Bourgoin, Maridoél Bergeroibavard, Simon Briere, Alexandra Gaudet et Héléne Lefaivre.
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Le Comité Activités sociales

Cette ann®e, l e comit® déactivit®s sociales
Mme Paule Drolet, Mme Louise Tremblay, Mimette Bourgoin, Mme Maifgance Simard et

Mme Paméla Drolet et est animé par Stephanie Jones, intervenante de La Courtepointe. Le
comit® sdest r®uni afin de planifier, dodorgan
| dorgani sme dont | es Retrouvailles, | a f°te d

Les activités sociales :

Les Retrouvailles

Le 24 aolt 2017, 33 personnes se sont rassemblés pour féter le retour des
activités a La Courtepointe. Les participants ont pu déguster des guedilles
au poul et des bl ® do6éinde et un succ!
comité des activités sociales. Chacun a pu se prendre sa carte de membre
et avoir en main | a programmation de
N [\
Souper doéHall oween \\D\N‘
Le premier souper doHall oween de La Courtepo

dernier. Au menu, doigt de sorciére, potage de citrouille, sandwich tombe etsbatyet un
gateau «Croutepointe>. Des musiciens ont agrémenté la soirée et les membres ont pu danser

avec fougue.
Au plaisir de recommencer | dexp®rience en oct
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