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Nous voulons commencer ce mot en remerciant Marie-Michelle Dion-Gonthier qui a été employée 

pendant 6 ans ¨ La Courtepointe et qui est partie en ao¾t dernier pour dõautres avenues 

professionnelles. Vous avez pu remarquer des changements dans les dernières années 

concernant le personnel et le conseil dõadministration. Il y a eu des d®parts, mais aussi des 

arriv®es qui ont amen® un souffle nouveau ¨ La Courtepointe. Nous sommes fi¯res de lõ®quipe 

que nous formons aujourdõhui et nous pensons que nous pouvons r®aliser de grandes choses 

gr©ce ¨ notre complicit® et ¨ notre d®sir profond dõaider.  

Nous vous réitérons que vous êtes toujours les bienvenues à La Courtepointe!  

Au plaisir!  

Mot de lõ®quipe 

Mot du conseil dõadministration 

Une autre année se termine. Un gros merci à tous ceux qui ont participé aux différentes activités. 

Merci à tous pour votre implication tant de la part des membres, des employés, des bénévoles 

que de nos bailleurs de fonds. C'est grâce à vous que l'organisme peut vivre et s'épanouir afin 

d'accomplir sa mission. Le nombre grandissant d'activités témoigne de l'impact bénéfique de  

l'organisme et c'est un plaisir de pouvoir s'impliquer dans un si bel organisme.  

Le Conseil dõadministration 
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Notre organisme a pour mission de venir en aide aux personnes en situation de pauvreté. Les 
objectifs visés par celui-ci sont : 
 

¶ Briser lõisolement ; 
¶ Promouvoir lõint®gration et lõengagement social des individus ; 
¶ Développer des façons créatives de lutter contre la pauvreté. 

 
 
 
Nous couvrons le territoire de Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge et LõAncienne-Lorette de la Ville de 
Québec et nos locaux sont ouverts du lundi au jeudi de 8 h 30 à 16 h 30 et le vendredi sur 
rendez-vous. 
 
 
Cõest en assemblant diff®rents morceaux de tissus que lõon r®alise une courtepointe. Ainsi, ¨ 
lõimage dõune courtepointe, chaque personne (avec ses qualités, ses forces, ses 
connaissances, etc.) représente un morceau qui a sa couleur particulière. 
Cõest en rassemblant toutes ces personnes que nous formons La Courtepointe. 

La Courtepointe 

 Nos services  
 

-Les activités sociales 

-Les cuisines collectives 

-Le groupe dõachats 

-Les activités de mise en forme 

-Les activités sociales 

-Les repas ¨ moindre co¾ts (soupe de lõamiti® et 

déjeuners Bon Matin!) 

-Le marchand de lunettes 

-Programme Guichet Ouvert 

-Dépannage alimentaire 
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Le volet Accueil et accompagnement vers lõengagement social comprend les rencontres dõaccueil 
individuelles des nouveaux et nouvelles membres et lõaccompagnement dans leur implication par 
un-e intervenant-e. 

Objectif 

Au 31 mars 2018, La Courtepointe comptait 102 membres ayant payé leur cotisation annuelle. 
 
Qui sont-ils? 

Les membres 

Informations 
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Les membres (suite) 

Chacun dõentre eux 
ayant des statuts civils 
diversifiés. 
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La majorité des membres vivent des 
prestations de la régie des rentes et 
de la sécurité de la vieillesse. 



7 

 

Les membres (suite) 

 

Dans quelle municipalité habitent les membres ? 

 
 

 

 

 

 

 

La plupart habitent dans le secteur de Sainte-Foy et principalement 
dans Pointe-de-Sainte-Foy. 
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Série1
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Lõ®quipe au t®l®phone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Les visites à La Courtepointe 

En un an, lõ®quipe a re­u plus dõune 
dizaine dõappels par jour, soit plus 
de 1700 appels.  
 
Durant la plus grosse journée, nous 
avons reçu plus de 20 appels. 

 

Quõest-ce quõune visite ¨ La Courtepointe ? 

-Un coucou pour une demande dõinformation 

-Un besoin de discuter avec un intervenant 

-Une visite des locaux 

-Un bon caf® avec lõ®quipe 

 
Ce nombre de visites ne comprend pas les présences aux diverses 
activit®s offertes par lõorganisme.   

Le nombre moyen de visites par semaine: 
4 

 
Nombre total durant lõann®e:  

400 
 
Les besoins et problématiques nommés 
 
-Problème de santé physique et/ou mentale 
 
-Difficultés financières 
 
-Recherche de logements 
 
-Problèmes relationnels 
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Le bénévolat  
 

Nombre de bénévole 

Nous avons un total de 23 bénévoles qui se présentent de façon hebdomadaire, mensuelle 
et ponctuelle ¨ lõorganisme.  

 

Heures de bénévolat total 

284 heures de b®n®volat en 2017 
181 heures de b®n®volat en 2018  
Donc un total de 465 heures de b®n®volat faites pour lõann®e financi¯re 2017-2018  

 

Expériences de bénévolat faite par des entreprises  

Nous avons instauré un nouveau style de bénévolat dans les murs de La Courtepointe en 
partenariat avec Centraide. Nous avons mobilisé diverses équipes de bénévoles provenant 
principalement de lõentreprise Banque TD et dõIndustrielle Alliance groupe financier. Ces 
®quipes avaient envie de faire du b®n®volat, mais aussi dõen conna´tre davantage sur la 
client¯le desservie ¨ notre ressource et sur lõaide que nous leur apportons. Nous les avons 
fait venir lors de lõactivit® D®jeuner Bon Matin!  

 

 

 

 

 

 

 

Le processus dõaccueil des b®n®voles 

Quand une nouvelle personne se pr®sente ¨ lõorganisme et veut sõimpliquer b®n®volement, 
elle a dõabord ¨ prendre rendez-vous avec Pascale pour quõelle fasse la rencontre dõac-
cueil. Lors de la journée du rendez-vous, Pascale prendra le temps de faire connaissance 
avec elle pour quõun lien se cr®e entre la personne et la ressource qui esp®rons le, continue-
ra de grandir. Dans cette rencontre, il est question de lõint®r°t et des attentes des deux par-
ties. Une enqu°te dõemp°chements judiciaires est obligatoire, car nous travaillons avec une 
client¯le vuln®rable. Lõintervenante lui explique aussi la mission, les valeurs, les r¯glements 

et les services offerts par lõorganisme.  

 Un grand merci de toute lõ®quipe de La Courtepointe ¨ vous, chers b®n®voles. Sachez que 
nous ne serions pas là sans vous!  
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Au total, 24 personnes, dont 17 membres, ®taient pr®sentes lors de lõassembl®e g®n®rale 
annuelle de La Courtepointe qui a eu lieu le 13 juin 2017 au Centre communautaire Claude-
Allard. 
 
Monsieur Richard L®vesque, avocat, a pr®sid® lõassembl®e. Lors de cette rencontre, lõ®quipe de 
travail a pr®sent® le bilan des activit®s de la derni¯re ann®e de lõorganisme et les objectifs de 
lõann®e ¨ venir ont ®t® annonc®s. 

LõAssembl®e g®n®rale annuelle 

Cette ann®e, le Conseil dõadministration sõest r®uni ¨ 11 reprises. Un grand MERCI ¨ chacun des 
membres du conseil pour sa disponibilité et son implication à La Courtepointe! 
 

Le Conseil dõadministration 2017-2018 est composé de : Paule Drolet, André Trépanier, Ginette 

Bourgoin, Marie-Joël Bergeron-Savard, Simon Brière, Alexandra Gaudet et Hélène Lefaivre.  

 

Le Conseil dõadministration 

En tant que membre, participer activement à la réalisation de la mission de 
La Courtepointe et aux prises de décision concernant son développement. 

Objectif 

LõAssembl®e g®n®rale extraordinaire 

Au total, 14 personnes, dont 11 membres, ®taient pr®sentes lors de lõassembl®e g®n®rale 
extraordinaire de La Courtepointe qui a eu lieu le 1 novembre 2017 au Centre communautaire 
Claude-Allard. 
 
Monsieur Louis Dion, b®n®vole au Centre dõaction b®n®vole de Qu®bec, a pr®sid® lõassembl®e. 
Cette rencontre avait pour but dõ®lire trois nouveaux membres du conseil dõadministration. Ainsi, 
madame Alexandra Gaudet, monsieur Simon Brière et madame Hélène Lefaivre se sont joints au 
conseil dõadministration ¨ titre dõadministrateur. 

Vie de lõorganisme 
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Le Comité Activités sociales 

Cette ann®e, le comit® dõactivit®s sociales sõest rencontr® ¨ 5 reprises. Le comit®, compos® de 
Mme Paule Drolet, Mme Louise Tremblay, Mme Ginette Bourgoin, Mme Marie-France Simard et 
Mme Paméla Drolet et est animé par Stephanie Jones, intervenante de La Courtepointe. Le 
comit® sõest r®uni afin de planifier, dõorganiser et de r®aliser les diff®rentes activit®s sociales de 
lõorganisme dont les Retrouvailles, la f°te dõHalloween et la f°te de No±l. 

Les activités sociales : 

Les Retrouvailles 

Le 24  août 2017, 33 personnes se sont rassemblés pour fêter le retour des 
activités à La Courtepointe. Les participants ont pu déguster des guedilles 
au poulet, des bl® dõinde et un succulent dessert, tout cela pr®parer par le 
comité des activités sociales. Chacun a pu se prendre sa carte de membre 
et avoir en main la programmation de lõautomne.   

Souper dõHalloween 

Le premier souper dõHalloween de La Courtepointe a eu lieu le 30 octobre 
dernier. Au menu, doigt de sorcière, potage de citrouille, sandwich tombe et chauve-souris et un 
gâteau « Croutepointe ». Des musiciens ont agrémenté la soirée et les membres ont pu danser 
avec fougue.  
Au plaisir de recommencer lõexp®rience en octobre 2018.  


